
お客様の声 イベント・講習会などで沢山のお声をいただきました。
ありがとうございます。お客様の声をご紹介致します。 

２０１５．９ Ｖｏｌ．１５ 

 ◎小型機械点検修理無料相談会 
             （安曇野会場） 
 父が残した小型機械。使える物なら使いた
いけど、動くのかどうか、使い方すらわから
ない。という状態でした。 
 点検していただき、使い方まで教えていた
だきましてありがとうございました。処分し
てしまおうかとも思っていたのですが、使え
そうだとわかりました。おかげ様で助かりま
した。ありがとうございました。  
    （2015/6/20・安曇野市・女性） 

 ◎ＤＩＹショウ視察 
 
 

 楽しみにしているＤＩＹショウに今年も参
加させて頂きました。当日は心配された雨も
傘をさすほどでもなく、気温もほど良い視察
日和の一日でした。 
 ＤＩＹショウも家族共々参加し、いろいろ
体験するイベントが増え、楽しませるショウ
へ変貌してきた感じです。 
 今回気になった商品としては①「塗っては
がせるラバースプレー」②「FiberFix」や
「LLFAT TAPE」などの補修材③ステンレスや
陶器のシンクやトイレの「コーティング剤」
で防汚対策するもの でした。特に「はがせ
るラバースプレー」などは応用が広がりそう
で利用技術を上げていきたいものだと思いま
した。 
 広い会場を行ったり来たりしたので、やは
り疲れましたが、集合場所にて原鉄スタッフ
の皆さんの笑顔に会い、疲れが和らぎました。
一日大変楽しく過ごさせて頂きありがとうご
ざいました。 
      （2015/8/29・箕輪町・男性） 

  ◎決算前展示即売会（伊那会場） 
  

 私は埼玉から越して来ました。まだ数年し
か過ごしておりません。こちらに来て、いろ
いろな機械を手にする事が多くなりました。
展示会で見た事の無い機械を見て感心してお
ります。 
 原鉄さんの受付の方やｽﾀｯﾌの皆さんの親切
な対応に感謝しております。故障した機械を
修理して頂き、優しい対応に安心を覚えます。 
 草刈機の修理、稲垣さんありがとうござい
ました。また細やかな修理にお願いしに行き
ます。よろしくお願いします。 
       (2015/6/6･伊那市･男性） 

  

  

 ◎体験広場2015 チェンソー目立て／ 
    紙クラフト作り（安曇野会場） 
 

・チェンソー目立て、今まで自己流でして
たことがしっかり教えていただき、工具も
求めました。 
・孫を連れて行き、コースター作り体験を
して、来年はかご等も作ってみたいと、孫
たち大喜びでした。 
・ピザもテイクアウトさせていただき美味
しくいただきました。 
・ドウカンけずっ太郎、買っちゃいました。
すごく良くてさっそく家で使ってます。畑
の「スベリヒユ」等の草等気持ち良いほど
楽に取れて、今までにないフィット商品で
した。（日本製にも気に入りました） 
 今まで穂高に原鉄さんがあることを知ら
ず、初めてのイベント参加でしたが、来年
は知人も誘って行きたいと思ってます。あ  
 りがとうございました。（2015/6/13） 

  ◎ガーデンＥＸＰＯ視察 
 

 10月15日ガーデンEXPO視察に参加しました。
今回は地域の役職上必要とされる資材（農地
水保全管理交付金関係）について知識を得る
ことを目的としたので、そのブースを探し話
を聞いてきました。 
 会場の幕張メッセでは、ガーデンEXPOの地
に農業資材、道工具・作業用品、エクステリ
ア、フラワーの４つのEXPOが併せて開催され
ており、1460社の出展があったそうです。 
 ５時間の視察時間中歩き回ったため少し疲
れました。でも最先端の商品と情報を知り有
意義な視察でした。いろいろお世話いただき、
原鉄さんに感謝しております。関心のある方
は是非来年参加されることをお勧めします。 
     (2014/10/15/･安曇野市･男性） 

  

 ◎ﾁｪﾝｿｰﾒﾝﾃﾅﾝｽ講習（白馬会場） 
 

 目立の仕方が良くわからずいつも業者に依頼していました。今回の講習会では目立ての仕方は 
もちろん細かなﾒﾝﾃﾅﾝｽまで教えてもらい大変参考になりました。今後は日常的に目立、ﾒﾝﾃﾅﾝｽを
していきたいと思います。ありがとうございました。(2014/8/23･白馬村･男性） 

  



 ◎体験広場・鉄で遊ぼう、掘削体験（木曽会場） 
 

 原鉄さんには毎年イベント等でお世話になっておりありがとうございます。一昨年につづき、
鉄で遊ぼうで表札作りをしました。前回は漢字の表札でしたが、今回は英字の表札を作り、味の
ある作品ができました。又、バックホーにも８ヶ月ぶりに乗らせていただき楽しく練習させてい
ただきました。ピザもおいしくいただきました。朝晩、介護施設の運転をしておりますので、合
間を見て他の会場へ遊びに伺いたいと思っています。今後とも宜しくお願い致します。４月の上
達スクールに九州、鹿児島からみえられたと聞いてびっくりしました。原鉄さんも全国に知られ
る企業になったのですね。伊那会場にある大きい重機、15分1,000円位でアームバケットの操作
だけ（現在止めてある場所で）お願いしたいと思っています。ご検討お願いします。７年前に大
型建設機械の資格を取って操作していないのでちょっと動かしてみたいと思いあくまでも希望で
す。                     （2015/4/18・諏訪郡下諏訪町市・男性） 

 皆様からの体験記全てに感謝しております。私達の
“力”になっています。本当にありがとうございます。 

  

 ◎ﾁｪﾝｿｰﾒﾝﾃﾅﾝｽ講習（松本会場） 
 

 27年前に購入したﾁｪﾝｿｰはマキ作りに活躍
してきた。忙しさにまぎれて使いっぱなしの
ことが多く、まれにエアークリーナーやガイ
ドバーを外して清掃したり、自己流でチェン
の目立てをしたりするくらいでした。いつか
正式な手入れの講習をうけなくてはと思い続
けてきました。 
 原鉄さんの講習を知り、長年の念願がかな
い受講することができました。８人の受講生
に３人の指導者がつき、自分の機器に対して
細かいところまで手入れやご指導をいただき、
素人でも分かりやすく学ぶことが出来ました。
感謝しております。 
 スタータハンドルや燃料ストレーナを外し
て清掃するなど初めて経験することが多く参
考になりました。チェンの各部分の役割や刃
の長さを揃えることが大切であること、目立
ての方法も実習を通して知ることができまし
た。今後、学んだ知識をもとに、切れ味がよ
くなるように目立ての技能をみがいていきた
いものだと思っております。見違えるように
きれいになったチェンソーを見て、手持ちの
エアーコンプレッサーを使わなくてはとも
思っています。講習を受け、生まれ変わった
チェンソーでマキを作るのが楽しみになりま
した。ありがとうございました。    
      (2015/2/23・松本市・男性） 

  

 ◎小型車両系運転特別教育（木曽会場） 
 

 小型車両系建設機械というものを今一つ
分からないまま畑作業とかに役立ちそうだ
なと何となく申し込みました。 
 初めは緊張するし、学科は知らない言葉
だらけでどうなることかと思いましたが、
上條先生、原鉄のスタッフの皆様のおかげ
で終わってみたらあっという間で大変楽し
い２日間でした。 
 バックホーの運転はとにかく練習が必要
だと思いましたが、本当にいい経験になり
ました。このような場を設けていただいて
ありがとうございました。また何か機会が
ありましたらよろしくお願いします。                
  (2015/4/11.12・木曽郡上松町・女性） 

  

 ◎体験広場2015 木で遊ぼう・ 
   チェンソー目立て体験（松本会場） 
 

☆お子さんより 
 木で遊ぼうで本だなをつくった。 
☆奥様より 
 子供達が思ってたよりも器用に作れてびっ
くりしました。この機会がなければ、こんな
気付きもできませんでした。 
 主人はチェンソーの目立てを教えていただ
き有り難かったです。以前、まき割りをお借
りしたご縁でこの機会をいただき本当にうれ
しかったです。ピザもとてもおいしくいただ  
  きました。   (2015/6/27・女性） 

  

 ◎体験広場2015  
  チェンソー目立て体験（伊那会場） 
 

 過日は貴社主催の「わくわく体験広場」に
初めて参加させていただき、ソーチェンの目
立てを体験いたしました。 
 ソーチェンの切れが悪くなると、新品を買
うか、研ぎに出すか、どちらにしてもその都
度費用がかかることなので、できれば自分で
研ぎができればいいのにと思っていました。
いっそホームセンターで売っている道具を購
入して、研ぎに挑戦してみようかとも思いま
したが、難しそうで自信も持てず、どうした
ものか思案していました。その矢先に体験広
場のご案内をいただきました。当日の体験は
貴社員の方の親切で分かりやすいご指導のお
陰で、不安も無く楽しくできました。ソー
チェンの目立てを覚えたいという願いがか
なった喜びと、初めての体験に挑戦した充実
感を味わうことができました。 
 このようなすばらしい機会を与えて頂いた
ことに心より感謝申し上げ、貴社の益々のご
発展をご期待申し上げます。       
    (2015/5/30.31・伊那市・男性） 

  

 ◎体験広場2015来場（安曇野会場） 
 

拝啓 庭先の花木の花に風も薫る初夏。 
 十三日、安曇野支店のイベント、企画、
準備万端等裏方の皆様のご苦労に敬意と最
大の感謝を申し上げます。大変ご苦労様で
した。 
 貴社が益々ご繁栄されますよう願ってや
みません。また、お元気いっぱいの中塚さ
んにお久しぶりにお会い出来、会話できま
したこと嬉しく思います。 
 いつもながらの寸言を。 
 開かれた心で打って出て、多彩な人々と
生き生きと対話し、交流、共に学び合って
こそ互いの個性がより光り輝いて、季節
折々にふさわしい創造の花を咲かせていく
ことができましょう。 
 ではまたの機会を楽しみに。  敬具               
     (2015/6/13・安曇野市・男性） 


