
お客様の声 イベント・講習会などで沢山のお声をいただきました。
ありがとうございます。お客様の声をご紹介致します。 

２０１６．７ Ｖｏｌ．１７ 

 ◎日本ホビーショー視察 
 

 原鉄の皆様、先日の視察では大変お世話に
なりありがとうございました。さぞお疲れの
事だったと存じます。今回は２人で参加いた
しましたので添え書きをいたしました。日頃、
家事に介護にと忙しい妻に、これから新たに
たのしい有意義な時間を人生のページに付け
加えられたらと思い参加したのですが、はた
して彼女の心の琴線に触れるホビーに巡り
会ったかどうかは本人から報告してもらいま
した。ちなみに私は、街などで見かける看板
のチョークアートが面白そうで次回は挑戦し
たいと思いました。 

 （2016/4/30・安曇野市・男性） 

 ◎小型車両系運転特別教育（東濃会場） 
 
 

 今までどの資格を受けても、気が重く楽し
さが少ないものが多かったですが、小型車両
系建設機械運転特別教育は、とても楽しく有
意義な時間を過ごす事ができました。 
 これも原鉄のスタッフの方々の気づかいと
笑顔のおかげと感謝しております。 
 折角いただいた資格です。活用し、安全に
楽しく機械に乗りたいと思います。 
 今後も原鉄さんのイベントに参加していき
たいと思います。本当にありがとうございま
した。（2016/1/23.24・恵那市・男性） 

  

 ◎ﾁｪﾝｿｰﾒﾝﾃﾅﾝｽ講習会（安曇野会場） 
 チェンソーメンテナンス講習会に参加させ
て頂きました。チェンソーを使い始めて半年
ぐらいですが、周りに詳しい友人、知人がい
なく道具としてはあぶない道具という意識が
あり、不安を抱えながら使っていました。私
はそうした考えもあり、エンジンチェンソー
は敷居が高くて、充電式チェンソーを購入し
て使っていました。 
 充電式電動チェンソーの参加は私１人だっ
たので、場違いだったのかなぁ～という感じ
はあったのですが、スタッフ方々が親切丁寧
に指導してくれ、この際なのでエンジンチェ
ンソーの事もしっかり教えてもらおうと思い、
素人みたいな質問も何度もさせてもらいまし
た。実際のチェンソーを使っての説明なので
とてもわかりやすく、チェンソーがあぶない
道具ではなく、理解した上で使用すれば安全
でメンテも簡単な使える道具だなぁ～と思う
様になりました。本当に初歩的な疑問にも的
確に答えてもらい、講習前と後ではチェン
ソーに対する考えも変わり、エンジンチェン
ソーにもチャレンジしようという思いになり
ました。色々とスタッフのみなさんありがと
うございました。 
      (2016/3/5・安曇野市・男性） 

  

  

 ◎わくわく体験広場２０１６ 
  チェンソー目立てを学ぼう（東濃会場） 
 
 

 先日はチェンソーの目立て体験をやらせて
いただきありがとうございました。当日、木
曽と飯田両営業所の方に教えていただきまし
た。とてもわかりやすくていねいに教えてい
ただきました。ピザや飲み物、一番ありがた
かったのはメンテナンスのガイドブックまで
下さった事です。3,000円程出してもおかし
くない様な充実した物でした。（原鉄さんに
出したつもりで熊本の義援金として出させて
いただきます。） 
 今後、チェンソーのメンテナンスと実際に
立ち木を切ってみたいです。機会があればご
一報を。また草刈機のメンテナンスはないで
しょうか。生垣バリカンの目立とメンテナン
ス、色々並べてすみません。お客さんを底辺
から掘り起こそうとする営業努力、それにこ
たえようと懸命な従業員の方に敬意の念をい
だきました。２～３年前から新聞のチラシに
入って来るたびに、どんな会社だろうと興味
をもっていました。社員の笑顔がとてもすて
きでした。皆、自信と誇りをもっているよう
に見えました。 
 乱筆にて失礼しました。またすぐに参加し
たお礼のハガキまでいただきありがとうござ
いました。まずはお礼まで。   
     （2016/4/16・恵那市・男性） 

◎小型車両建設機械運転特別教育（伊那会場） 
 原鉄の社員のみなさんが笑顔で親切で非常にやりやすかったです。上條先生の教え方も分かり
やすく２日間楽しくやらしてもらいました。 
 自分も原鉄の社員になりたいと思った位、本当にみなさん人当たりのいい方ばかりでした。 
２日間ありがとうございました。          (2016/4/23.24・伊那市・男性） 



 ◎体験広場・鉄で遊ぼう、掘削体験（木曽会場） 
 

 原鉄さんには毎年イベント等でお世話になっておりありがとうございます。一昨年につづき、
鉄で遊ぼうで表札作りをしました。前回は漢字の表札でしたが、今回は英字の表札を作り、味の
ある作品ができました。又、バックホーにも８ヶ月ぶりに乗らせていただき楽しく練習させてい
ただきました。ピザもおいしくいただきました。朝晩、介護施設の運転をしておりますので、合
間を見て他の会場へ遊びに伺いたいと思っています。今後とも宜しくお願い致します。４月の上
達スクールに九州、鹿児島からみえられたと聞いてびっくりしました。原鉄さんも全国に知られ
る企業になったのですね。伊那会場にある大きい重機、15分1,000円位でアームバケットの操作
だけ（現在止めてある場所で）お願いしたいと思っています。ご検討お願いします。７年前に大
型建設機械の資格を取って操作していないのでちょっと動かしてみたいと思いあくまでも希望で
す。                     （2015/4/18・諏訪郡下諏訪町市・男性） 

 皆様からの体験記全てに感謝しております。私達の
“力”になっています。本当にありがとうございます。 

  

  ◎わくわく体験広場２０１６ 
   例外：食べるだけ体験（東濃会場） 
 

 高齢者という言葉が特別扱いされている様
な気がして、嫌な思いでいましたが、最近い
つとなく後期という時がプラスされていまし
て、行動範囲がせまくなって１日がひまで長
く感じる。インターネット、パソコンも使え
ない。アウトドア派の自分が考えたのが原鉄
さんの営業所めぐりをしよう（ピザやモツ焼
目当てだったかも？）と決めて昨年は８ヶ所
以上のスタンプラリーを達成することができ、
キャップのほか、心のこもった手作りのプレ
ゼントをいただくことができ感謝感謝です。
白馬営業所へ行けませんでしたが、多くのス
タッフさんと出会えた事がとてもうれしく思
います。熊谷常務さんから「今日はかあちゃ
んと一緒のこんのけ？」なんて言われるよう
になっちゃって、そのぐらい気楽に接してく
れる皆さんに会えるのが楽しみで、情報誌
『ぐっ人Ｌｉｆｅ』が届くとすぐに開封し楽
しく読ませていただく次第です。 
 さて３月に送って頂いたうすみどり色の
「今年の体験広場どうしますか？」～中略～
「見に来てください」のチラシを見て、ス
タッフのみんな燃えに燃えているな。よし今
年も絶対見に（食べに）行くべきと決めてま
した。“やっぱり今年は何かが違う”と感じ
たのがクイズ形式の展示場です。それと中塚
さんの会社説明です。帰ってから資料に原鉄
の取扱説明書としてまとめてくれてありまし
たが、読むのとスライドを使ってのお話しす
るとでは絶対説得力が違います。ありがとう
ございました。それから気になったのが木工
体験にも使えると思いましたが、竹ドリル
ビットを使って作った照明が有った事です。
子供から女性と誰でも楽しめるかなと思いま
したが、とにかく今年も何かが違うぞ。後期
高齢者の食べ歩きスタンプラリーのスタート
を切らせて頂いた事感謝感謝です。又おじゃ  
 まします。(2016/4/16・駒ヶ根市・男性） 

 ◎小型車両系運転特別教育（伊那会場） 
 
 

 「素人でも受講できるんだわ。」と久しぶ
りに心が踊る気持ちになりました。日経ＭＪ
の記事。しかも、現在の観光の仕事にもつな
がりそうな“スタンプラリー”の文字。「こ
れは申し込まねば」での受講でした。 
 折しも熊本の地震が続く中、先生も隣席の
真島様も災害ボランティアの保有資格として
も活用できるといわれており、すぐに活用は
できないまでも熟練しておくべき技能だと思
いました。 
 １日目の朝、教本を見たとき「予習すべき
だった」と後悔しましたが、「１日受講すれ
ば大丈夫」と言ってくださり少し安心したの
でした。一番前に座って、かなり真剣に聞い
ておりました。先生はなにげなくヒントもく
ださり（？）ましたし、リラックスさせてい
ただける雰囲気も演出していただき、自分の
本来の仕事でも活かせることが多くありまし
た。２日目に向けては先生の宿題のとおり、
ユーチューブを見ながらイメージトレーニン
グも行い早めに就寝。初めてのヘルメットを
被りスタンバイ。目の前の重機に心踊る気持
ちでしたが、いざ乗車すると・・・前日の動
画で見た事故が思い出され、鉄のかたまりを
操作するのだと緊張しました。この時もリ
ラックスできるよう社員の皆様が声をかけて
くださり実技に取り組めました。実技では
“走行”が難しかったです。“安全確認”も
忘れてしまいましたし、反省点ばかりでした
が、１日目に続きおいしいランチで気持ちを
切り替え、午後の掘削は意外とリラックスし
て臨むことができました。 
 元々興味を持ったきっかけは、職場の隣で
解体工事をしており、２社が入っていたので
すが、一方の会社が毎日、実技で学んだとお
りの姿勢にした重機を一列に並べて敷地内も
きれいにして終了している様子に大変感動し
たことにあります。どんな業種、事務職も仕
事に取り組む姿勢が大事なのだと、改めて思
い知った出来事であり、この講習は自分を律
する機会でもありました。また２日目には原
鉄さんの取り組みにも触れられ、社員同士の
関係もすばらしく、その様子をやさしいお顔
でみられる社長さんがおられて、素晴らしい
会社だと感動いたしました。 
 “今の若い人は”と何でも片付けてしまう
自分に大反省いたしました。様々な点で学ば
せていただいた２日間でした。本日の部下の
人事ヒアリングもいつもとちがう気持ちで行
えたと思っております。本当にありがとうご
ざいました。又、伺わせて下さい。       
 （2016/4/23.24・山梨県甲斐市・女性） 

  

 ◎わくわく体験広場２０１６（伊那会場） 
 

 チラシがポストｉｎされていて初めて参加さ
せて頂きました。おもちゃ作りを体験させて頂
き、小学生の時に糸のこを触って以来だったの
でなんと４０年ぶり（笑）。物作りの楽しさを
感じちゃったよ。でも知らない事、出来ない事
がたくさん・・原鉄さんどうぞよろしく御指導
下さい。いやだ！！と言われてもイベントに 
 参加しちゃいますヨ(^^)(2016/6/10・女性） 


