
お客様の声 イベント・講習会などで沢山のお声をいただきました。
ありがとうございます。お客様の声をご紹介致します。 

２０１６．１１ Ｖｏｌ．１９ 

 ◎小型車両系建設機械運転特別教育 
             （伊那会場） 
 

 初めて原鉄さんを知ったのは、ちょうど１
年前、わくわく体験広場のダイレクトメール
でした。近所に面白い鉄工所があって楽しそ
うだなぁと思いつつ、予定が合わず行けませ
んでした。その後、秋の展示会で原鉄さんを
訪れ、秘伝タレのモツ焼きと、可愛くて明る
い女性スタッフ達に感動し、プチ原鉄ファン
になりました。 
 今回の小型車両系建設機械運転特別教育講
習も、案内を見て迷わず申込をしました。理
由は東日本大震災以降続けている復興ボラン
ティアに役立てたいからですが、やはり建設
機械は子供の頃からの憧れでした。講習内容
も中身が濃くて大変興味深く、また講師及び
スタッフの皆さんがとにかく明るく、充実し
た２日間でした。 
 私は業務及び生活の中ではバックホーを使
う機会が無いため、折角学んだ操作法を忘れ
てしまう事を懸念しておりましたが、バック
ホー上達講座及び練習場も用意されており、
まさに至れり尽くせりの対応に感動しました。
ここまで顧客の立場で満足度を上げる企業は
非常に珍しいです。スゴイですね原鉄さん！ 
 これからもいろいろとお世話になりますの
でよろしくお願いします。 
    （2016/4/23.24・伊那市・男性） 

 ◎体験広場／目立てを学ぼう・ 
  ショベルカーに乗ろう（安曇野会場） 
 
 

・チェンソーの目立て体験 
 工具の使い方、目立てのポイントなど詳
しく教えていただきました。初めての目立
てでしたが、何とかできたかと思います。
（丸太の試し切り上手く切れましたよ！ 
・バックホー(ｼｮﾍﾞﾙｶｰ)の操作（がっつりコース） 

 子供になった気持ちで運転操作させてい
ただきました。「とても難しかった」けど
「とても楽しかった」ですよ。 
→上達スクールにも参加したいと思います。 
・“ピザ”までごちそうになりありがとう
ございました。 
 「ドラム缶ピザ釜」いいですね。ぜひ自
分で作製してみたいです。 
※原鉄スタッフの皆さん、本日はありがと
うございました。 
   （2016/6/25・安曇野市・男性） 

  

 ◎国際ガーデンＥＸＰＯ視察 
 

 今回は大変楽しく会場をまわらせて頂き
ました。初めてだったので、ざっと回るの
がいっぱいいっぱいでした。次回参加時は
目的をしっかり持ち、色々とお聞きしたい
と思います。 
 スタッフの方々はお気を使い、大変お疲
れの事と思います。大変楽しく過ごさせて
頂きました。お疲れ様でした。次回も予定
が合えば、是非参加させて頂きたいと思い
ます。ありがとうございました。    
    （2016/10/12・安曇野市・男性） 

 ◎小型車両系建設機械運転特別教育 
             （木曽会場） 
 

 この度は貴重な機会を設けて頂いた事に感
謝致します。本当にありがとうございました。 
 講師の上條さんへの細やかな配慮、私たち
受講者への心づかい、改めて素敵なスタッフ
に恵まれた良い会社ですねと思いました。 
 来週のイベントにも参加させて頂き、安心
して借りられる様に腕を上げたら、ぜひバッ
クホーお借り致します。 
 「ぐっ人Ｌｉｆｅ」寄稿された方（うさみ
さん）とお話出来て、以降の楽しみ方も変わ
りそうです。編集、大変だと思いますが中塚
さん頑張って下さい！ 
 スタンプラリー知らなかったので、今年は
精力的に行こうと思います。スタッフの皆様、
宜しくお願い致します！！     
   （2016/4/9.10・中津川市・男性） 

  

 ◎溶接教室（伊那会場） 
 

 事前に作りたいマンホールの図面を送る
ことで、材料の準備からすべて手配して頂
きありがとうございました。 
 溶接は初めてでしたが、丁寧に教えて頂
きました。作りたかった品物（ﾏﾝﾎｰﾙ）も最
上の出来ばえでした。自宅へ戻り、早速は
めてみるバッチリはまりました。 
 教室（溶接）も楽しく、あっという間に
時間が終わってしまいました。お茶（ｺｰ
ﾋｰ）もおいしく頂き感謝です。教官の方、
スタッフの方お世話になりました。ありが
とうございました。また参加したいです。
その時はよろしくお願いします。      
     （2016/10/22・松本市・男性） 



 ◎体験広場・鉄で遊ぼう、掘削体験（木曽会場） 
 

 原鉄さんには毎年イベント等でお世話になっておりありがとうございます。一昨年につづき、
鉄で遊ぼうで表札作りをしました。前回は漢字の表札でしたが、今回は英字の表札を作り、味の
ある作品ができました。又、バックホーにも８ヶ月ぶりに乗らせていただき楽しく練習させてい
ただきました。ピザもおいしくいただきました。朝晩、介護施設の運転をしておりますので、合
間を見て他の会場へ遊びに伺いたいと思っています。今後とも宜しくお願い致します。４月の上
達スクールに九州、鹿児島からみえられたと聞いてびっくりしました。原鉄さんも全国に知られ
る企業になったのですね。伊那会場にある大きい重機、15分1,000円位でアームバケットの操作
だけ（現在止めてある場所で）お願いしたいと思っています。ご検討お願いします。７年前に大
型建設機械の資格を取って操作していないのでちょっと動かしてみたいと思いあくまでも希望で
す。                     （2015/4/18・諏訪郡下諏訪町市・男性） 

 皆様からの体験記全てに感謝しております。私達の“力”になっています。本当にありがとうございます。 

  

  ◎溶接教室（伊那会場） 
 

 初めて溶接とプラズマ切断を体験しました。
各々の道具を持つのも初めてで緊張しました。
最初は緊張の余り作業も進まなく、火花にも
恐れていましたが、先生の指導のお陰で思い
切って失敗してもいいやって気持ちでやって
みたら、意外と上手く出来ました。本格的な
溶接とは違いますが「心得」の有る無しで休
日の過ごし方が変わりますね。今後はどんど
ん切って何でもつなげたいと思います。(オ
イオイ)「習うより慣れろ！」って言います
からね。あ！でも道具を揃えなくちゃ。どう
しよう。原鉄さん相談にのって下さい。大変
な事忘れていました。「何を作ろう？！」 
 楽しくてあっと言う間に時間が経ってしま
いました。ありがとうございました。  
    （2016/10/22・伊那市・男性） 
 

  

 ◎秋の展示会（安曇野会場） 
 

 梓川に畑があるので、いつもは松本の方 
へ行っていました。昨年の春のイベントに
行って、エコクラフトやバックホーを体験し、
ピザ１枚をいただいて、会員にもなり、ＤＭ
でオススメの５本指くつ下や作業手袋、除草
ホーなど買いに行きました。ホームセンター
より少しお高いですが、くつ下など厚手で丈
夫。はずれはありませんでした。粗品目当て
で来ましたが、もつ焼きもおいしくいただき
ました。溶接教室や木工教室もやっているの
ですね。もの作りは好きなので、作りたいも
のが出てきたら参加したいと思います。 
 来年は刈り払い機を買い換えようと思って
いますが、原鉄さんでメンテナンスしても
らって、もう１年寿命がもっても、換える時
は後のことを考えても原鉄さんにお願いしよ
うと思います。    
    （2016/10/6・安曇野市・女性）  ◎体験広場／ｼｮﾍﾞﾙｶｰに乗ろう（伊那会場） 

 
 

 ショベルカーの体験、スタッフが親切でフ
レンドリーに対応して頂き、１日体験と来年
の資格取得に向けて目標ができました。ルビ
コンさんの西側（山奥な感じ）でわかりにく
かったですが、参加できて良かったです。 
 春先に金沢の1300年続いている旅館で体験
（感じた事）、建物と歴史という事でなく、
人の良さの継承がしっかりされてから事業が
継続できること。原鉄さんの社員の人達も同
じなのかと感じることが出来ました。 
 一見さんで参加したのに、ハガキの礼状ま
で頂く事と文面の良さにおどろきました。
ネットで調べたら、歴史のある会社と理解し
ました。次回お世話になります。記念品のグ
ローブ、欲しいもののひとつで助かります。 
 （2016/6/11・上伊那郡箕輪町・男性） 

  

 ◎小型車両系建設機械運転特別教育 
             （桐林会場） 
 

 先日の特別教育講習では２日間に渡り受講
することが出来、お世話になりました。 
 講師の先生はベテランの様子で、バック
ホーを運転する際、どの様な危険があるのか
具体例を示しながら説明して下さり、大変参
考になりました。両日共に暑い日となりまし
たが、冷たい飲物を用意して頂き、又昼食時
にはおいしいお弁当を用紙して頂き「お・
も・て・な・し」を受け、心地良い一時を過
ごすことが出来ました。 
 ２日目の実技講習では、大勢のスタッフさ
んに囲まれ、安心・安全に習うことが出来ま
した。 
 今まで、原鉄さんの看板は見たことはあり
ますが、中の様子は分かりませんでした。今
回お邪魔して、作業に必要な道具や作業着等
を販売している事が分かり、身近な会社とい
う印象に変わりました。原鉄さんでは、様々
な企画を行っている事を知り、次に興味を
持った企画は「チェンソーの目立て講習」で
す。予定が合えば参加したいと思っています。
その時には宜しくお願いします。 
 (2016/10/1.2・下伊那郡高森町・男性） 

  
◎秋の展示会（桐林会場） 久しぶりに伺いました。転職してからは立ち寄らなくなったので
ちょっと恥ずかしかったですが、やはり寄ると欲しいものがたくさんありました。時間がなくて
モツは食べられなかったですが皆さんにお会いできたのは嬉しかったです。厳しい情勢かと思い
ますがみなさん頑張って下さい！   （2016/10/29・飯田市・男性） 

 ◎体験広場夏休み企画（松本会場） 
 

 今日はかご作りにさんかして、とても楽し
かったです。最初はむずかしいと思ったけど
作っていく内に楽しくなりました。やさしく
教えてくれてありがとうございました。キッ
トを買ったので家に帰って、さっそく作って
みました。またクラフト作りがあったら、さ
んかしたいです。 
  （2016/8/6・松本市・小学生女の子） 


